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DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW Language Assistance Services
UT Health East Texas complies with applicable federal civil rights laws and does not SPANISH p‘T:CzN:Sr:'aTE esPaﬁT"“"“::"ha" shzpgiblen s ptulosdgmetensh gl ke pard
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex. UT Health East e
Texas does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, coolmaE- 0ot 5
age, disability or sex. BURMESE el 028 a0ch Bwoomacnfitafipedion cmaoeamizacandlonrgofoebiypo
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UT Health East Texas:

* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with SWAHILI TARGAZO: iws unazungumsza Kiswahili, huduma zs usaidizi wa lugha bila malipo zindpatikana kua s
us. such as: yake, Tafadhall waslllana na wafarmyakaz| katlka seRemu ya mapokez|,
- Qualified sign language interpreters
- Written information in other formats (large print, audio, accessible KAREN

. HiES- pfieachh aioch ped® g, cennened, anmdicd, dbibeagdeb, sonp oy dig oo g,
electronic formats, other/formats) i

* Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as: KIRUNDI

- Qualified interpreters
- Information written in other languages

100 KWITONBERA: Mamba wvwga tkirundi, serivisi 2/ ugufasha ru biraba indimi, k'uburtu,
ziraputepekanitjwe, Utegererwa kubaza abajppwe uburengozl,

CROATIAN patH)A; Ao govorite hrvatskl, destupne su vam besplatre usluge jeziéne pomoci. Obratite se osoblju na

If you need these services, contact Regional Compliance & Privacy Officer at 800-688-3144. tecaptiji
!f you believe that UT Hea[th East Texas has fz?iled to .pr-ovide thgse s_grvices or discrimingted AMHARIC EUANILE. ATIEE SR BT T PAPWE NER PRYE 06 KA 11T P ATRS PAA74
in _another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a (Ethiopia) FENE DS PALES PR
grievance with:

Regional Compliance Officer FARSI iy QS5 Ll S an i bn ] e a2 D] g R L S A 2

P.O. Box 6400, Tyler, TX 75711 e

Phone: 800-688-3144 Tuagat:
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You can file a grievance in person or by mail, fax or email. If you need help filing a grievance,
Clarence W”son Division Compliance Ofﬂcer is aVailable to help you SOMALL CHEYSIIS: Haddll aad ku hadashld Scamaali, adeegyada caawinta lugadda, oo bilaash ah, waa laguw hell

karaa. Fadlan Ia wiriir shagaalaha mliska hore.

You also can file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human

Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint VIETMAMESE LU ¥: NEW bian ndi E18ng VIBL, chiing ¥l & cung o dlch wy hd tror ngén ngi midn pii cho bign, Vi long
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: lin ha ahan vien be phin i3 tan.
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building CHINESE FEr QSLEERh ok, ATEUAYR R RIB T HENIRY . WEERT S TEAR.
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) BLY; 8301 B2 1Y MulAB RRE MBa 21 NeLICH WEsH 22, B slas
Complaint forms are available at EQRESN ] ,
http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html Seliile = cnEERIE;

Attention: If you are a patient of UT Health East Texas and you and/or your family members ARABIC T e iy i alp g b g i e sl i )0 gy el AR 2T 1Y ARt

need assistance in understanding the English language, language assistance services, free of
charge, are here to assist. Ask your nurse or other healthcare team member for assistance or
call toll-free at 1-800-945-7889. URDU o St L S o e s om g e 8 3 S ] ol S i B s gl
i el 3 e

LA DISCRIMINACION VA EN CONTRA DE LA LEY

UT Health East Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no

Los Servicios de Asistencia Lingiistica

ATEMCICHN: ST habla esparial, se encuentran disponibles sevvicing gratultes de asiskencla lingllstica para

discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. UT Health SPANISH )
. . . usted, Comuniguese eon el persanal de recepeicn.
East Texas no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, i .
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. coolaf- 2ot 0 Gomanfiiefpidon emmacmobmgs§acesgyrcd
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» Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para
comunicarse de manera efectiva con nosotros, tales como:
- Intérpretes de lenguaje de sefas calificados
- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos) [KAREN RS- gfiochy cerbrgrdd g wctonmenrd, o, diffengtioh, sag s iy ung g

SWAHILL TANGAZO: Ikiwa unazungurn za Kizwahili, huduma za usaidizi wa lugha bila malipo zindparikana ke'a ajlli
waka, Tafadhal wasl lana na wafamakazl katlka sehemu ya mapakesl,

* Proporciona servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma principal no

es el inglés, tales como: KIRUNY 100 KWITONGERA: Mamba uvuga Ikirundi, serivisi 2/ ugufasha ru biraba indimi, k' uburtu,
- Intérpretes calificados zirapubepekanifjwe, Utegereowa kubaza abajpue uburongoz),
- Informacidn escrita en otros idiomas
. ) L. . L. L. L CROATIAN path)h: Ako gevorite hrvatshl, destupne su vam besplatre usluge jezifne pomoci. Okrative se psoblju na
Si necesita estos servicios, comuniguese con, Oficial de Cumplimiento de la Divisidon y racapsi.
Coordinador de Derechos Civiles al 800-688-3144.
Si cree que UT Health East Texas no brindé estos servicios o lo discriminé de otra manera por *‘[‘gm‘l"? TANILE- W ATAY PAATE U FASWE NEE ERDR 236 MIAT 017 FTivAn Ph14
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo kN
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P.O. Box 6400, Tyler, TX 7571
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Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, Clarence Wilson, Oficial de Cumplimiento de la SOMALI
Division, esta disponible para ayudarlo.

CHEVSIIS: Haddll aad ku hadashld Scamaali, adeegyada caawinta lugadda, oo Bilaash ah, wad laguw hell

karaa. Fadlan I3 wiriir shagaalaha mliska hore.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante El Departamento de VIETNAMESE LW ¥z gy bgn ndividng ik, ching 181 s& sung o dlch vy hd tre ngen ngl mikn phi cho b, Yui lang
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, KEN N2 N vign 0 phgn 13 .

electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

CHINESE g R ROFLR e RIS RS . WERRNS AR,
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building R B 2301 B XY HulaB S22 KB S2la flelich Wasal B, Bl olas
Washington, DC 20201 oM Eoist A7 BHEFLICH
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en . .
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Atencion: Siusted es paciente de UT Health East Texas y usted o sus faplnili.ares necesitan URDL S5 S e it a3y i e S 0 S o)« e ) s s
ayuda para comprender el idioma inglés, los servicios de asistencia lingUistica estan v ol e

disponibles, sin cargo alguno, para ayudarlo. Solicite asistencia a su enfermera u otro miembro
del equipo de atencion médica o llame gratis al 1-800-945-7889.
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